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Projekt „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”

współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Nr postępowania POKL1.18/WRZOS/12/2014
Warszawa, 14 sierpnia 2014r.
ZAPYTANIE OFERTOWE
doradztwo merytoryczne w projekcie

w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie
w Ośrodkach Pomocy Społecznej
oraz 
standardu poradnictwa specjalistycznego, interwencji kryzysowej i modelu realizacji usług o określonym standardzie powiecie w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie
Wspólnota Robocza Związków Organizacji Socjalnych zaprasza do złożenia oferty w zakresie usługi polegającej na świadczeniu doradztwa merytorycznego w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet I Zatrudnienie i integracja społeczna, Działanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji społecznej)

( CPV 85312320-8)
I. Nazwa i adres Zamawiającego

Wspólnota Robocza Związków Organizacji Socjalnych

ul. Nowy Świat 49, 

00-042 Warszawa

Tel. 022 826 52 46, 022 55 15 456, fax 022 55 15 455

www.wrzos.org.pl

II. Tryb postępowania o udzielenie zamówienia 

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest z zachowaniem zasady konkurencyjności na podstawie § 9 umowy partnerskiej na rzecz realizacji projektu  Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej w ramach Działania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy społecznej i integracji Priorytetu I Zatrudnienie i integracja społeczna w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego oraz §17 umowy 

nr UDA-POKL.01.02.00-00-004/09-00 o dofinansowanie realizacji w/w projektu.
2. Do postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.)

3. Zamówienie finansowane jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet I Zatrudnienie i integracja społeczna)

III. Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest usługa świadczenia doradztwa merytorycznego dla wybranych Ośrodków Pomocy Społecznej w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie oraz dla Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie – w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w projekcie systemowym „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanym ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
Doradztwo będzie świadczone na podstawie materiału merytorycznego, wypracowanego w ramach realizacji Zadania 2.
2. Rozróżnia się następujące części zamówienia:

1. CZĘŚĆ NR 1 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie lubelskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
2. CZĘŚĆ NR 2 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie podkarpackim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
3. CZĘŚĆ NR 3 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie lubuskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
4. CZĘŚĆ NR 4 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie podlaskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
5. CZĘŚĆ NR 5 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie łódzkim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
6. CZĘŚĆ NR 6 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej i usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie wielkopolskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
7. CZĘŚĆ NR 7 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie małopolskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
8. CZĘŚĆ NR 8 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie zachodniopomorskim i pomorskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
9. CZĘŚĆ NR 9 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie opolskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
10. CZĘŚĆ NR 10 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie kujawsko-pomorskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
11. CZĘŚĆ NR 11 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwach: dolnośląskim, śląskim i świętokrzyskim w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
12. CZĘŚĆ NR 12 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w następujących województwach: zachodniopomorskim, pomorskim, kujawsko-pomorskim, lubuskim, wielkopolskim - w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
13. CZĘŚĆ NR 13 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w następujących województwach: dolnośląskim; opolskim; łódzkim i śląskim - w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
14. CZĘŚĆ NR 14 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w następujących województwach: mazowieckim, warmińsko-mazurskim - w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
15. CZĘŚĆ NR 15 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w następujących województwach: podlaskim, świętokrzyskim, małopolskim i lubelskim - w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. Wykonawca może złożyć ofertę na realizację jednej, kilku lub wszystkich części zamówienia z zastrzeżeniem, iż:

1.Wykonawca będący osobą fizyczną osobiście realizującą zamówienie – może złożyć ofertę na maksymalnie 1 wybraną część zamówienia. 

2. w przypadku Wykonawcy innego niż osoba fizyczna osobiście realizująca zamówienie Wykonawca, na każdą część zamówienia, w zakresie której składa ofertę powinien wskazać inną osobę, jako świadczącą doradztwo. Osoby wskazane jako świadczące doradztwo w ramach poszczególnych części zamówienia nie mogą się powtarzać.
Wykonawca składający ofertę powinien ponadto mieć na uwadze, iż zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki z dnia 2 kwietnia 2014r. łączne zaangażowanie zawodowe osoby w realizację wszystkich projektów finansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spójności oraz działań finansowanych z innych źródeł, w tym środków własnych Zamawiającego i innych podmiotów nie może przekroczyć 240 godzin miesięcznie.
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowią Załączniki nr 2-2n do Zapytania Ofertowego

4. Zamawiający, jako wynagrodzenie za jedną godzinę świadczenia doradztwa

zamierza przeznaczyć kwotę nie wyższą niż 250,00 zł brutto. Kwota ta obejmuje wszelkie towarzyszące koszty realizacji zamówienia (w tym m.in. koszty przejazdu osoby świadczącej doradztwo, wyżywienia)
IV. Termin realizacji zamówienia

Zamówienie będzie realizowane w okresie od dnia podpisania umowy do 20 grudnia 2014r.
V. Warunki udziału w postępowaniu

	W przypadku złożenia oferty w zakresie świadczenia doradztwa 

dla Ośrodków Pomocy Społecznej




1. O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który:

1.1 posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień 

1.2 posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia tj. osoba świadcząca doradztwo:

a) posiada wykształcenie wyższe uzyskane na studiach pierwszego stopnia/ drugiego stopnia/ jednolitych studiach magisterskich
b) posiada doświadczenie zawodowe minimum 36 miesięcy na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną w zakresie pracy socjalnej/usług opiekuńczych, np. praca w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, organizacjach pozarządowych realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej, praca akademicka na uczelniach wyższych (umowa o pracę, umowa cywilno-prawna);

1.3 znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia

1.4 nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia ze względu na powiązania osobowe lub kapitałowe z Zamawiającym

Przez powiązania osobowe lub kapitałowe z Zamawiającym rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej

b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

Niespełnienie chociażby jednego z wymienionych wyżej warunków skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania. Ofertę Wykonawcy wykluczonego uważa się za odrzuconą.

	W przypadku złożenia oferty w zakresie świadczenia doradztwa 

dla Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie




1. O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który:

1.1 posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień 

1.2 posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia tj. osoba świadcząca doradztwo:

a) posiada wykształcenie wyższe uzyskane na studiach pierwszego stopnia/ drugiego stopnia/ jednolitych studiach magisterskich
b) posiada doświadczenie zawodowe minimum 36 miesięcy na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną w zakresie poradnictwa specjalistycznego/interwencji kryzysowej, np. praca w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, organizacjach pozarządowych realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej, praca akademicka na uczelniach wyższych (umowa o pracę, umowa cywilno-prawna);

1.3 znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia

1.4 nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia ze względu na powiązania osobowe lub kapitałowe z Zamawiającym

Przez powiązania osobowe lub kapitałowe z Zamawiającym rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej

b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

Niespełnienie chociażby jednego z wymienionych wyżej warunków skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z postępowania. Ofertę Wykonawcy wykluczonego uważa się za odrzuconą.

2. Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu.

2.1 Zamawiający oceni, czy Wykonawca spełnia warunki, o których mowa powyżej na podstawie złożonych wraz z ofertą oświadczeń oraz dokumentów wskazanych w rozdziale VI poniżej

2.2 Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana na zasadzie:

„spełnia” - „nie spełnia” 

3.Dodatkowe wymagania odnoszące się do Wykonawcy będącego osobą fizyczną osobiście świadczącą doradztwo w ramach realizacji zamówienia.
W przypadku wyboru oferty Wykonawcy będącego osobą fizyczną osobiście świadczącą doradztwo w ramach realizacji zamówienia, zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki z dnia 2 kwietnia 2014r. osoba ta przed zawarciem umowy z Zamawiającym zobowiązana będzie do złożenia oświadczenia w zakresie tego, że w okresie realizacji zamówienia:

a) nie jest zatrudniona w ramach stosunku pracy w instytucji uczestniczącej w realizacji PO KL ( tj. Instytucji Zarządzającej, Instytucji Pośredniczącej, Instytucji Wdrażającej (Instytucji Pośredniczącej II stopnia), Regionalnym Ośrodku EFS, Krajowym Ośrodku EFS), chyba że nie zachodzi konflikt interesów lub podwójne finansowanie

b) jej łączne zaangażowanie zawodowe w realizację wszystkich projektów finansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spójności oraz działań finansowanych z innych źródeł, w tym środków własnych Zamawiającego i innych podmiotów nie przekroczy 240 godzin miesięcznie

c) obciążenie wynikające z realizacji zadań o jakich mowa w pkt 3 lit. b nie wyklucza możliwości prawidłowej i efektywnej realizacji wszystkich zadań powierzonych jej w ramach udzielonego zamówienia

d) w przypadku zaangażowania w inne projekty w rozumieniu Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (NSRO) zobowiązuje się do prowadzenia ewidencji godzin i zadań realizowanych w ramach wszystkich projektów NSRO, przy jednoczesnym udostępnieniu Zamawiającemu ww. ewidencji w odniesieniu do okresu realizacji udzielonego zamówienia 

W przypadku, gdy Zamawiający zweryfikuje, iż Wykonawca nie spełnia któregokolwiek wymogu określonego w oświadczeniu - zastrzega sobie prawo odstąpienia od podpisania umowy w zakresie realizacji zamówienia z wybranym Wykonawcą i udzielenia zamówienia kolejnemu Wykonawcy.
W przypadku przekroczenia w okresie realizacji zamówienia, przez Wykonawcę miesięcznego limitu 240 godzin, o jakim mowa w pkt 3 lit. b, Zamawiający zastrzega sobie prawo nie zapłacenia Wykonawcy wynagrodzenia za godziny świadczenia doradztwa powyżej wskazanego limitu. 
VI. Wymagane oświadczenia lub dokumenty potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu 

1. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego

2. oświadczenie w zakresie wykształcenia osoby świadczącej doradztwo wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do Zapytania Ofertowego

4. oświadczenie - doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej doradztwo minimum 36 miesięcy na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną w zakresie pracy socjalnej/usług opiekuńczych (w przypadku świadczenia doradztwa dla Ośrodków Pomocy Społecznej) wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 5 do Zapytania Ofertowego
5.oświadczenie - doświadczenie zawodowe osoby prowadzącej doradztwo minimum 36 miesięcy na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną w zakresie poradnictwa specjalistycznego/ interwencji kryzysowej( w przypadku świadczenia doradztwa dla Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie), wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 5a do Zapytania Ofertowego
6. Kopia aktualnego odpisu z KRS potwierdzona za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy lub kopia aktualnego zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej potwierdzona za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy albo odpowiednio komputerowy wydruk informacji odpowiadających aktualnemu odpisowi z KRS ( wydruk pobrany ze strony CIKRS https://ems.ms.gov.pl/ ) lub komputerowy wydruk potwierdzenia wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (wydruk pobrany ze strony internetowej CEIDG http://prod.ceidg.gov.pl) – wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert (nie dotyczy osób fizycznych nie prowadzących działalności gospodarczej)
7. Pełnomocnictwo do działania w imieniu Wykonawcy, o ile prawo do reprezentowania wykonawcy w powyższym zakresie nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego - w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem notarialnie lub przez mocodawcę 

8.jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 5, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 


         a) nie otwarto  w stosunku do niego postępowania likwidacyjnego ani nie

                    ogłoszono jego upadłości,

        b) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie

Dokumenty o których mowa w pkt 8 lit. a, b – powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy, przed upływem terminu składania ofert

Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy.
Informacje ogólne dotyczące załączonych dokumentów.
1. Dokumenty załączone do oferty zatrzymuje Zamawiający.

2.W przypadku, gdy Wykonawca nie dołączy do oferty wymaganych dokumentów, złożone dokumenty będą nieczytelne lub będą budziły wątpliwość co do ich prawdziwości Zamawiający może wezwać Wykonawcę do ich uzupełnienia w wyznaczonym terminie. Nie złożenie przez Wykonawcę lub mimo wezwania nie uzupełnienie w wymaganym terminie w/w dokumentów skutkuje odrzuceniem oferty.

VII. Kryteria wyboru oferty i waga punktowa 

	W przypadku złożenia oferty w zakresie świadczenia doradztwa 

dla Ośrodków Pomocy Społecznej




Dokonując wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami:

1. cena za realizację zamówienia (max 30 pkt)
2. doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo w zakresie zarządzania usługami pracy socjalnej/opiekuńczymi (typu: planowanie i ustalanie zakresu usługi, organizacja pracy zespołu pracowników świadczących usługę, określanie/ zapewnianie warunków organizacyjnych i profesjonalnego wsparcia do realizacji usług, nadzór nad realizacją usług), np. praca na stanowisku dyrektora/ kierownika w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej, organizacji pozarządowej realizującej zadania z zakresu pomocy społecznej            ( max 30 pkt)
a) od 3 lat – 10 pkt
b) od 5 lat – 20 pkt
c) od 10 lat – 30 pkt
3. doświadczenie osoby świadczącej doradztwo w prowadzeniu doradztwa/zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład, seminarium, warsztat –  (max 20 pkt)
a) od 30 godzin w zakresie problematyki pracy socjalnej – 10 pkt

b) od 30 godzin w zakresie problematyki usług opiekuńczych – 10 pkt

4. autorstwo lub współautorstwo osoby świadczącej doradztwo, w opracowaniu co najmniej 2 publikacji (książki/podręcznika/ekspertyzy/raportu z badań) - z zakresu problematyki usług pracy socjalnej/opiekuńczych (max 20 pkt)

	W przypadku złożenia oferty w zakresie świadczenia doradztwa 

dla Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie




Dokonując wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami:

1. cena za realizację zamówienia (max 30 pkt)

2. doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo w zakresie zarządzania usługami poradnictwa specjalistycznego/ interwencji kryzysowej (typu: planowanie i ustalanie zakresu usługi, organizacja pracy zespołu pracowników świadczących usługę, określanie/ zapewnianie warunków organizacyjnych i profesjonalnego wsparcia do realizacji usług, nadzór nad realizacją usług), np. praca na stanowisku dyrektora/ kierownika w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej, organizacji pozarządowej realizującej zadania z zakresu pomocy społecznej ( max 30 pkt)
a) od 3 lat – 10 pkt
b) od 5 lat – 20 pkt
c) od 10 lat – 30 pkt
3.  doświadczenie osoby świadczącej doradztwo w prowadzeniu doradztwa/zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład, seminarium, warsztat –  (max 20 pkt)
a) od 30 godzin w zakresie problematyki interwencji kryzysowej–10 pkt

b) od 30 godzin w zakresie problematyki poradnictwa specjalistycznego – 10 pkt

4. autorstwo lub współautorstwo osoby świadczącej doradztwo, w opracowaniu co najmniej 2 publikacji (książki/podręcznika/ekspertyzy/raportu z badań) - z zakresu problematyki usług poradnictwa specjalistycznego/interwencji kryzysowej  (20 pkt)

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. W formularzu oferty należy podać stawkę brutto  w polskich złotych za jedną godzinę świadczenia doradztwa
2. Cena oferty powinna uwzględniać wszelkie towarzyszące koszty realizacji zamówienia ( w tym m.in. koszty przejazdu osoby świadczącej doradztwo, wyżywienia)
VIII. Zasady oceny ofert według poszczególnych kryteriów

	W przypadku złożenia oferty w zakresie świadczenia doradztwa 

dla Ośrodków Pomocy Społecznej




Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie zsumowanej liczby punktów w oparciu o przedstawione kryteria i ustaloną punktację. Maksymalnie oferta może uzyskać 100 pkt .

1. Punktacja dla kryterium „cena za realizację zamówienia”  - ocena na podstawie ceny                 (stawki godzinowej brutto) wskazanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
Maksymalna l-ba punktów dla kryterium ceny wynosi  „30”. Oferta z najniższą ceną otrzyma 30 punktów.

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: C = ( Cmin/Co „x”) x 30 pkt

 gdzie:

 C – l-ba punktów dla oferty ocenianej za kryterium ceny

 C min – najniższa cena brutto za godzinę doradztwa spośród złożonych ofert

 C o „x” – cena oferty ocenianej 

2.Punktacja dla kryterium „doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo w zakresie zarządzania usługami pracy socjalnej/opiekuńczymi” - ocena na podstawie Załącznika nr 5 do Zapytania Ofertowego „Doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo dla Ośrodków Pomocy Społecznej”.  Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „30” 
Punkty zostaną obliczone wg wzoru:

Dzarz od 3 lat – 10 pkt
Dzarz od 5 lat – 20 pkt
Dzarz od 10 lat – 30 pkt
gdzie:

D zarz –doświadczenie w zarządzaniu
3. Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby świadczącej doradztwo w  prowadzeniu doradztwa/zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład, seminarium, warsztat” – ocena na podstawie Załącznika nr 6 do Zapytania ofertowego „Wykaz doradztwa/ zajęć dydaktycznych osoby świadczącej doradztwo dla Ośrodków Pomocy Społecznej”. Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „20” .

Punkty zostaną obliczone wg wzoru:

a) D zd od 30 godzin w zakresie problematyki pracy socjalnej – 10 pkt

b) D zd od 30 godzin w zakresie problematyki usług opiekuńczych – 10 pkt

gdzie:

D zd –doświadczenie w prowadzeniu doradztwa/zajęć dydaktycznych
 4. Punktacja dla kryterium „Autorstwo lub współautorstwo osoby świadczącej doradztwo, w opracowaniu co najmniej 2 publikacji z zakresu problematyki usług pracy socjalnej/opiekuńczych”- ocena na podstawie Załącznika nr 7 do Zapytania ofertowego „Wykaz publikacji osoby świadczącej doradztwo dla Ośrodków Pomocy Społecznej”. 

Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „20”. Wykazanie mniej niż 2 publikacji w zakresie w/w problematyki nie podlega ocenie (0 pkt)
Punkty zostaną obliczone wg wzoru:

P= 20 pkt

gdzie:

P –publikacje osoby świadczącej doradztwo
Suma punktów oferty zostanie obliczona według wzoru:

S„x” = C + D zarz + D zd + P
gdzie:

S„x”– suma punktów oferty

C – punkty za kryterium „ cena”

D zarz - punkty za kryterium „doświadczenie w zakresie zarządzania usługami”
D zd – punkty za kryterium „doświadczenie w prowadzeniu doradztwa/zajęć dydaktycznych”

P – publikacje
Suma punktów oferty zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.

Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej spośród ofert niepodlegających odrzuceniu. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów.

Jeżeli dwie lub więcej ofert uzyska taką samą l-bę punktów, Zamawiający spośród nich wybierze ofertę z niższą ceną.

	W przypadku złożenia oferty w zakresie świadczenia doradztwa 

dla Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie




Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie zsumowanej liczby punktów w oparciu o przedstawione kryteria i ustaloną punktację. Maksymalnie oferta może uzyskać 100 pkt .

1. Punktacja dla kryterium „cena za realizację zamówienia”  - ocena na podstawie ceny                 ( stawki godzinowej brutto) wskazanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
Maksymalna l-ba punktów dla kryterium ceny wynosi  „30”. Oferta z najniższą ceną otrzyma 30 punktów.

Punkty zostaną obliczone wg wzoru: C = ( Cmin/Co „x”) x 30 pkt

 gdzie:

 C – l-ba punktów dla oferty ocenianej za kryterium ceny

 C min – najniższa cena brutto za godzinę doradztwa spośród złożonych ofert

 C o „x” – cena oferty ocenianej 

2.Punktacja dla kryterium „doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo w zakresie zarządzania usługami poradnictwa specjalistycznego/interwencji kryzysowej” - ocena na podstawie Załącznika nr 5a do Zapytania Ofertowego „Doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo dla Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie”.  
Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „30” 
Punkty zostaną obliczone wg wzoru:

Dzarz od 3 lat – 10 pkt
Dzarz od 5 lat – 20 pkt
Dzarz od 10 lat – 30 pkt
gdzie:

D zarz –doświadczenie w zarządzaniu

3. Punktacja dla kryterium „doświadczenie osoby świadczącej doradztwo w  prowadzeniu doradztwa/zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład, seminarium, warsztat” – ocena na podstawie Załącznika nr 6a do Zapytania ofertowego „Wykaz doradztwa/ zajęć dydaktycznych osoby świadczącej doradztwo dla Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie” Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „20” .

Punkty zostaną obliczone wg wzoru:

a) D zd od 30 godzin w zakresie problematyki interwencji kryzysowej–10 pkt

b) D zd od 30 godzin w zakresie problematyki poradnictwa specjalistycznego – 10 pkt

gdzie:

D zd –doświadczenie w prowadzeniu doradztwa/zajęć dydaktycznych

 4. Punktacja dla kryterium „Autorstwo lub współautorstwo osoby świadczącej doradztwo, w opracowaniu co najmniej 2 publikacji z zakresu problematyki usług poradnictwa specjalistycznego/interwencji kryzysowej”- ocena na podstawie Załącznika nr 7a do Zapytania ofertowego „Wykaz publikacji osoby świadczącej doradztwo dla Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie”. 

Maksymalna l-ba punktów dla tego kryterium wynosi „20”. Wykazanie mniej niż 2 publikacji w zakresie w/w problematyki nie podlega ocenie (0 pkt)
Punkty zostaną obliczone wg wzoru:

P= 20 pkt

gdzie:

P –publikacje osoby świadczącej doradztwo

Suma punktów oferty zostanie obliczona według wzoru:

S„x” = C + D zarz + D zd + P

gdzie:

S„x”– suma punktów oferty

C – punkty za kryterium „ cena”

D zarz - punkty za kryterium „doświadczenie w zakresie zarządzania usługami”
D zd – punkty za kryterium „doświadczenie w prowadzeniu doradztwa/zajęć dydaktycznych”

P – publikacje

Suma punktów oferty zostanie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.

Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej spośród ofert niepodlegających odrzuceniu. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów.

Jeżeli dwie lub więcej ofert uzyska taką samą l-bę punktów, Zamawiający spośród nich wybierze ofertę z niższą ceną.

IX. Elementy oferty

1. wypełniony formularz oferty - Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
2. podpisany opis przedmiotu zamówienia w zakresie części na którą składana jest oferta - Załączniki nr 2-2n do Zapytania Ofertowego

3. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu - Załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego

4. oświadczenie w zakresie wykształcenia osoby prowadzącej doradztwo - Załącznik nr 4 do Zapytania Ofertowego

5. oświadczenie – doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo- Załącznik nr 5, 5a do Zapytania Ofertowego

6. wykaz doradztwa/ zajęć dydaktycznych osoby świadczącej doradztwo- Załącznik nr 6, 6a do Zapytania Ofertowego

7. wykaz publikacji - Załącznik nr 7, 7a do Zapytania Ofertowego
Do oferty należy załączyć dokumenty o jakich mowa w rozdziale VI Zapytania Ofertowego

IX. Opis sposobu przygotowania oferty
1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, na realizację jednej, kilku lub wszystkich części zamówienia, z zastrzeżeniem, iż Wykonawca będący osobą fizyczną osobiście realizującą zamówienie – może złożyć ofertę na maksymalnie 1 wybraną część zamówienia. W przypadku Wykonawcy innego niż osoba fizyczna osobiście realizująca zamówienie Wykonawca, na każdą część zamówienia, w zakresie której składa ofertę powinien wskazać inną osobę, jako świadczącą doradztwo. Osoby wskazane jako świadczące doradztwo w ramach poszczególnych części zamówienia nie mogą się powtarzać.

Wykonawca składający ofertę powinien ponadto mieć na uwadze, iż zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki z dnia 2 kwietnia 2014r. łączne zaangażowanie zawodowe osoby w realizację wszystkich projektów finansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spójności oraz działań finansowanych z innych źródeł, w tym środków własnych Zamawiającego i innych podmiotów nie może przekroczyć 240 godzin miesięcznie.
2. Ofertę należy sporządzić wg formularza ofertowego stanowiącego Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
3. Ofertę należy sporządzić w formie pisemnej.
4. Treść oferty musi odpowiadać treści Zapytania Ofertowego.
5. Oferta oraz wszelkie załączniki powinny być podpisane przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji określoną w rejestrze sądowym lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy lub posiadającą/e stosowne pełnomocnictwo.
6. Wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany, winny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę. Poprawki powinny być dokonane w sposób czytelny oraz opatrzone datą ich dokonania.
7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty niezależnie od wyników postępowania
8. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. Wykonawca może złożyć ofertę na realizację jednej, kilku lub wszystkich części zamówienia, z zastrzeżeniem o jakim mowa w pkt 1
X. Miejsce i termin złożenia oferty 

1. Ofertę należy przesłać/złożyć w formie pisemnej na adres siedziby Zamawiającego: ul. Nowy Świat 49 pokój 312, 00-042 Warszawa w nieprzekraczalnym terminie tj. do dnia            2 września 2014r. do godz. 10:00. Decyduje data wpływu oferty do siedziby Zamawiającego.
2.Ofertę należy umieścić w zamkniętym, nieprzejrzystym opakowaniu w sposób gwarantujący poufność jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do dnia otwarcia ofert. Opakowanie powinno być opatrzone: 

· nazwą i adresem Zamawiającego,

· nazwą i adresem Wykonawcy

· oznaczeniem „Oferta – doradztwo” - POKL1.18/WRZOS/12/2014”
XI. Ogłoszenie wyników postępowania

Wykonawcy, którzy złożą oferty zostaną zawiadomieni o wynikach postępowania w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w ofercie.

Informacje o wynikach postępowania zostaną opublikowane na stronie internetowej Zamawiającego www.wrzos.org.pl. 

XII. Zmiana i wycofanie oferty

1. Wykonawca może zmienić lub wycofać ofertę pod warunkiem, że Zamawiający zostanie powiadomiony o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu, przed upływem terminu do składania ofert. Po upływie terminu składania ofert, Wykonawca nie może wprowadzić w niej zmian.

2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian powinno zostać złożone w sposób i w formie przewidzianej w niniejszym Zapytaniu Ofertowym dla złożenia oferty, z dopiskiem  „ZMIANA OFERTY” .

3. Wycofanie oferty następuje poprzez złożenie oświadczenia podpisanego przez osobę/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy z dopiskiem „WYCOFANIE OFERTY”

XIII. Odrzucenie oferty

Z postępowania zostanie odrzucona oferta Wykonawcy:

1. jeżeli Wykonawca nie spełnia warunków udziału w postępowaniu określonych przez Zamawiającego w niniejszym Zapytaniu Ofertowym

2. jeżeli Wykonawca nie złożył lub mimo wezwania nie uzupełnił w wymaganym terminie dokumentów określonych w rozdziale VI niniejszego Zapytania Ofertowego i na zasadach określonych w Zapytaniu Ofertowym.

3. jeżeli oferta nie jest zgodna z treścią Zapytania Ofertowego

4. jeżeli w stosunku do Wykonawcy otwarto postępowanie likwidacyjne lub ogłoszono upadłość

5. oferta została złożona po terminie

XIV. Unieważnienie postępowania

Zamawiający unieważni postępowanie gdy:

1. nie została złożona żadna oferta nie podlegająca odrzuceniu

2. postępowanie obarczone jest wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy

3. w przypadku rozwiązania umowy partnerskiej/o dofinansowanie realizacji projektu, na podstawie której finansowane jest zamówienie

4. wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć

5.  cena najkorzystniejszej oferty przekracza kwotę, jaką zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia

XV. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami

1.W postępowaniu Zamawiający i Wykonawcy porozumiewają się w formie pisemnej oraz za pomocą poczty elektronicznej. W przypadku porozumiewania się za pomocą poczty elektronicznej każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania korespondencji.

2.Złożenie oferty dopuszczalne jest wyłącznie w formie pisemnej.

3.Wykonawcy mogą zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Zapytania Ofertowego na zasadach określonych w pkt 1.

4.Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień na zapytanie Wykonawcy. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekaże Wykonawcom, którym przekazał Zapytanie Ofertowe oraz umieści je na swojej stronie internetowej www.wrzos.org.pl
5.Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o wyjaśnienie treści oferty lub dokumentów wymaganych od Wykonawcy
6.Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do kontaktowania się z Wykonawcami i udzielania wyjaśnień, codziennie w dni robocze jest:

Elżbieta Skóra, tel. 022 55 15 456, 022 826 52 46, e-mail: ela.s@wrzos.org.pl; w  godz. 8.00-16.00 

XVI. Pozostałe informacje

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania Ofertowego, przed upływem terminu na składanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupełnieniu treści Zapytania Ofertowego zostanie przekazana Wykonawcom zaproszonym do składania ofert niezwłocznie w formie przewidzianej na przekazanie Zapytania Ofertowego, jak również zostanie opublikowana na stronie Zamawiającego: www.wrzos.org.pl.

 Jeżeli wprowadzone zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania Ofertowego będą wymagały zmiany treści ofert, Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas potrzebny na dokonanie zmian w ofercie.

2. Na każdym etapie realizacji zamówienia Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli i oceny prac w zakresie przedmiotu zamówienia. 

Załączniki do Zapytania ofertowego

1. Załącznik nr 1 formularz oferty 
2. Załączniki nr 2-2n Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

3. Załącznik nr 3 oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,  

4. Załącznik nr 4 oświadczenie w zakresie wykształcenia osoby świadczącej doradztwo
5. Załącznik nr 5, 5a oświadczenie – doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo  
6.  Załącznik nr 6, 6a  Wykaz doradztwa/ zajęć dydaktycznych osoby świadczącej doradztwo  
7. Załącznik nr 7, 7 a wykaz publikacji osoby świadczącej doradztwo  
Załącznik nr 1 
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
FORMULARZ OFERTOWY*
Dane Wykonawcy:

Imię i nazwisko/nazwa:……………………………………………………………………………………….…………………

Adres zamieszkania/siedziby:………………………………………………………………………………………………..

nr tel……………………………………………………………………………………………………………………………………….

e-mail: …………………………………………………………………………………………………………………………………….

NIP………………………………………………………………………………………………………………………………………….

REGON……………………………………………………………………………………………………………………………………..

1. W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe (nr postępowania POKL1.18./WRZOS/12/2014) w zakresie usługi doradztwa w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej”, realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

składam/y  ofertę na realizację zgodnie z Zapytaniem Ofertowym następującej/ych części zamówienia (w poniższej tabeli należy wstawić znak „ X” przy odpowiedniej części zamówienia):

	Numer

części
	Opis części
	„x”
	Osoba świadcząca doradztwo
	Oferowana cena 

(stawka wynagrodzenia za godzinę doradztwa w zł brutto)



	NR 1
	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie lubelskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	…………………………zł

	NR 2
	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie podkarpackim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	……………………………zł

	NR 3


	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie lubuskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	

	NR 4
	 świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie podlaskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	

	NR 5
	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie łódzkim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	

	NR 6
	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej i usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie wielkopolskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	

	NR 7
	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie małopolskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	

	NR 8
	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie zachodniopomorskim i pomorskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	

	NR 9
	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie opolskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	

	NR 10
	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie kujawsko-pomorskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	

	NR 11
	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwach: dolnośląskim, śląskim i świętokrzyskim w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	

	NR 12
	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w następujących województwach: zachodniopomorskim, pomorskim, kujawsko-pomorskim, lubuskim, wielkopolskim - w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	

	NR 13
	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w następujących województwach: dolnośląskim; opolskim; łódzkim i śląskim - w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	

	NR 14
	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w następujących województwach: mazowieckim, warmińsko-mazurskim - w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)

	
	
	

	NR 15
	świadczenie bezpośredniego doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w następujących województwach: podlaskim, świętokrzyskim, małopolskim i lubelskim - w ramach 20 sześciogodzinnych sesji w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
	
	
	


2.Oświadczam/y, że w przypadku niemożności przeprowadzenia doradztwa, przez wskazaną/e w ofercie osobę/y zobowiązuję/emy się wskazać inną, przy czym zmiana ta nie spowoduje zmniejszenia poziomu kwalifikacji osoby świadczącej doradztwo w stosunku do wskazanej w ofercie oraz zobowiązuję/emy się poinformować Zamawiającego o planowanej zmianie w celu uzyskania przez niego akceptacji. 
3. Oświadczam/y, że zapoznałem/zapoznaliśmy się z warunkami zawartymi w Zapytaniu Ofertowym i uznaję/emy się za związanym/ch określonymi w nim postanowieniami i zasadami postępowania. Akceptuję/emy Zapytanie Ofertowe wraz z ewentualnymi zmianami dokonanymi w wyniku odpowiedzi na zapytania oraz zmianami lub uzupełnieniami dokonanymi przez Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert.
4. Zobowiązuję/emy się wykonać zamówienie w terminie wymaganym przez Zamawiającego.
5. W przypadku udzielenia mi/nam zamówienia zobowiązuję się do zawarcia pisemnej umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego.

6. Oświadczam/y, że zapoznałem/zapoznaliśmy się w sposób wystarczający i konieczny ze szczegółowymi warunkami postępowania zawartymi w Zapytaniu Ofertowym oraz z wszystkimi informacjami niezbędnymi do zrealizowania zamówienia. Nieznajomość powyższego stanu nie może być przyczyną dodatkowych roszczeń finansowych

7.Wyrażam/y zgodę na przetwarzanie moich/naszych danych osobowych przez Zamawiającego dla potrzeb przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z późn. zm.).

8. Integralnymi załącznikami niniejszej oferty zgodnie z wymaganiami Zapytania Ofertowego są:

1.………………………………………………………………………………………………

n……………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

*niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 2
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
DLA CZĘŚCI NR 1
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie lubelskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin (6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I. O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1. Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2. Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3. Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;

4. Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;

5. Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 

6. Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centów Pomocy Rodzinie).
II. Przedmiot Zamówienia

1.Przedmiotem Zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie lubelskim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .

Doradztwo będzie świadczone dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie lubelskim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:
	1. GOPS Bełżec

2. GOPS Biszcza

3. GOPS Borki

4. GOPS Czemierniki

5. GOPS Dębowa Kłoda

6. GOPS Dołhobyczów

7. GOPS Dorohusk

8. GOPS Dubienka

9. GOPS Dzwola

10. GOPS Firlej

11. GOPS Głusk

12. GOPS Godziszów


	13. GOPS Goraj

14. GOPS Gorzków

15. GOPS Grabowiec

16. GOPS Hanna

17. GOPS Hańsk

18. GOPS Horodło

19. GOPS Jabłoń

20. GOPS Jarczów

21. GOPS Jeziorzany

22. GOPS Kąkolewnica Wschodnia

23. GOPS Kłoczew

24. MGOPS Bychawa


	25. MGOPS Frampol

26. MGOPS Kock

27. MGOPS Piaski

28. MGOPS Szczebrzeszyn

29. MGOPS Tyszowce

30. MGOPS Zwierzyniec

31. MOPS Józefów

32. MOPS Stoczek Łukowski

33. MOPS Tarnogród

34. MOPS Terespol

35. OPS Batorz


2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4. Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5. Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6. Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.
Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7. Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1 materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:
· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:

· „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Kadela, Jacek Kowalczyk; WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek;  WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg, Jacek Kowalczyk – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Gminna sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Ośrodek Pomocy Społecznej jako administrator uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Zasady prowadzenia postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba strona A4: 60.

7.3 rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem szkolenia (materiały wymienione w pkt. a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):

a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie pracy socjalnej z osobą i rodziną, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie usług opiekuńczych, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4 „Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5 Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 1000 stron A4) -  

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .

d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;

e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;

f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;

h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;

j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2a
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 2
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie podkarpackim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin (6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I. O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;
2. Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3.Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;

4.Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;

5.Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 

6.Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centów Pomocy Rodzinie).
II. Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie podkarpackim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .

Doradztwo będzie świadczone dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie podkarpackim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:

	1. GOPS Adamówka

2. GOPS Bircza

3. GOPS Brzyska

4. GOPS Bukowsko

5. GOPS Cisna

6. GOPS Czarna powiat bieszczadzki

7. GOPS Czarna powiat dębicki

8. GOPS Czarna powiat łańcucki

9. GOPS Czudec

10. GOPS Dębica


	11. GOPS Iwierzyce

12. GOPS Iwonicz-Zdrój

13. GOPS Jarosław

14. GOPS Jasło

15. GOPS Kołaczyce

16. GOPS Komańcza

17. GOPS Łańcut

18. GOPS Leżajsk

19. GOPS Lubaczów

20. GOPS Rokietnica

21. GOPS Sanok

22. GOPS Stary Dzików

23. GOPS Stubno


	24. GOPS Tryńcza

25. MGOPS Błażowa

26. MGOPS Brzostek

27. MGOPS Narol

28. MGOPS Nowa Sarzyna

29. MGOPS Oleszyce

30. MGOPS Sieniawa

31. MOPS Radymno

32. MOPS Sanok

33. OPS Harasiuki

34. OPS Krzeszów

35. OPS Tarnowiec


2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1 materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:
· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:

· „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Kadela, Jacek Kowalczyk; WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek;  WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg, Jacek Kowalczyk – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Gminna sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Ośrodek Pomocy Społecznej jako administrator uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Zasady prowadzenia postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba strona A4: 60.

7.3 rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem szkolenia (materiały wymienione w pkt. a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):

a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie pracy socjalnej z osobą i rodziną, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie usług opiekuńczych, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4 „Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5 Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 1000 stron A4) -  

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .

d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;

e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;

f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;

h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;

j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2b
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 3
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie lubuskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin (6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I. O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2.Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3.Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;

4.Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;

5.Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 

6.Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centów Pomocy Rodzinie).

II. Przedmiot zamówienia
1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie lubuskim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .

Doradztwo będzie świadczone dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie lubuskim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:

	1. GOPS Bledzew

2. GOPS Bobrowice

3. GOPS Brody

4. GOPS Brzeźnica

5. GOPS Bytnica

6. GOPS Kolsko

7. GOPS Lubrza

8. GOPS Maszewo

9. GOPS Niegosławice


	10. GOPS Otyń

11. GOPS Przewóz

12. GOPS Siedlisko

13. GOPS Skąpe

14. GOPS Słońsk

15. GOPS Świdnica

16. GOPS Szczaniec

17. GOPS Trzebiechów

18. GOPS Trzebiel
	19. GOPS Zabór

20. GOPS Żary

21. MGOPS Cybinka

22. MGOPS Czerwieńsk

23. MGOPS Kargowa

24. MGOPS Kożuchów

25. MGOPS Rzepin




2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1 materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:
· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:

· „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Kadela, Jacek Kowalczyk; WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek;  WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg, Jacek Kowalczyk – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Gminna sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Ośrodek Pomocy Społecznej jako administrator uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Zasady prowadzenia postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba strona A4: 60.

7.3 rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem szkolenia (materiały wymienione w pkt. a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):

a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie pracy socjalnej z osobą i rodziną, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie usług opiekuńczych, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4 „Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5 Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 1000 stron A4) -  

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .

d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;

e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;

f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;

h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;

j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2c
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 4
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie podlaskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin (6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I. O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2. Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).
3. Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;
4. Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;
5. Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 
6. Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centów Pomocy Rodzinie).
II. Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie podlaskim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .
Doradztwo będzie świadczone dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie podlaskim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:

	1. GOPS Boćki

2. GOPS Czeremcha

3. GOPS Czyżew

4. GOPS Giby

5. GOPS Grabowo

6. GOPS Klukowo

7. GOPS Miastkowo

8. GOPS Nowe Piekuty

9. GOPS Nowy Dwór

10. GOPS Piątnica
	11. GOPS Przytuły

12. GOPS Radziłów

13. GOPS Rudka

14. GOPS Rutki

15. GOPS Sidra

16. GOPS Śniadowo

17. GOPS Szepietowo

18. GOPS Sztabin

19. GOPS Szudziałowo

20. GOPS Szumowo


	21. GOPS Turośl

22. GOPS Wąsosz

23. GOPS Wizna

24. GOPS Zambrów

25. MGOPS Ciechanowiec

26. MGOPS Nowogród

27. MGOPS Stawiski

28. MGOPS Suraż

29. MGOPS Zabłudów

30. MOPS Kolno

31. MOPS Sejny




2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:
· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:

· „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Kadela, Jacek Kowalczyk; WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek;  WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg, Jacek Kowalczyk – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Gminna sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Ośrodek Pomocy Społecznej jako administrator uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Zasady prowadzenia postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba strona A4: 60.

7.3 rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem szkolenia (materiały wymienione w pkt. a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):

a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie pracy socjalnej z osobą i rodziną, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie usług opiekuńczych, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4 „Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5 Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 1000 stron A4) -  

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .

d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;

e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;

f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;

h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;

j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2d
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 5
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie łódzkim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin (6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I. O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2.Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3.Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;
4.Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;
5.Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 
6.Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centów Pomocy Rodzinie).
II. Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie łódzkim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .

Doradztwo będzie świadczone dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie łódzkim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:
	1. GOPS Będków

2. GOPS Brzeźnio

3. GOPS Buczek

4. GOPS Dobroń

5. GOPS Dobryszyce

6. GOPS Gomunice

7. GOPS Krzyżanów

8. GOPS Łubnice

9. GOPS Łowicz

10. GOPS Nowosolna

11. GOPS Oporów

12. GOPS Regnów


	13. GOPS Rokiciny

14. GOPS Sieradz

15. GOPS Skomlin

16. GOPS Sławno

17. GOPS Strzelce

18. GOPS Strzelce Wielkie

19. GOPS Ujazd

20. GOPS Wartkowice

21. GOPS Widawa

22. GOPS Zadzim

23. GOPS Zapolice

24. GOPS Żarnów


	25. GOPS Żelechlinek

26. MGOPS Błaszki

27. MGOPS Krośniewice

28. MGOPS Łask

29. MGOPS Poddębice

30. MGOPS Szadek

31. MGOPS Tuszyn

32. MGOPS Uniejów

33. MGOPS Warta

34. MGOPS Żychlin

35. MOPS Głowno




2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.
7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:
· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:

· „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Kadela, Jacek Kowalczyk; WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek;  WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg, Jacek Kowalczyk – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Gminna sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Ośrodek Pomocy Społecznej jako administrator uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Zasady prowadzenia postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba strona A4: 60.

7.3 rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem szkolenia (materiały wymienione w pkt. a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):

a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie pracy socjalnej z osobą i rodziną, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie usług opiekuńczych, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4 „Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5 Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 1000 stron A4) -  

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .

d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;

e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;

f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;

h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;

j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9.Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2e
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 6
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie wielkopolskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin (6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I. O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2.Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3.Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;
4.Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;
5.Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 

6.Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centów Pomocy Rodzinie).
II. Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie wielkopolskim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .

Doradztwo będzie świadczone dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie wielkopolskim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:

	1. GOPS Czermin

2. GOPS Dobrzyca

3. GOPS Grodziec

4. GOPS Kamieniec

5. GOPS Kazimierz Biskupi

6. GOPS Koźminek

7. GOPS Kraszewice

8. GOPS Lipka

9. GOPS Łęka Opatowska

10. GOPS Malanów

11. GOPS Mieścisko

12. GOPS Mycielin

13. GOPS Opatówek

14. GOPS Ostrowite


	15. GOPS Perzów

16. GOPS Przykona

17. GOPS Rychtal

18. GOPS Skulsk

19. GOPS Sośnie

20. GOPS Stare Miasto

21. GOPS Szczytniki

22. GOPS Tarnówka

23. GOPS Trzcinica

24. GOPS Turek

25. GOPS Wapno

26. GOPS Wierzbinek

27. GOPS Wilczyn

28. GOPS Władysławów

29. GOPS Zakrzewo


	30. GOPS Żelazków

31. MGOPS Dobra

32. MGOPS Kobylin

33. MGOPS Koźmin Wielkopolski

34. MGOPS Krotoszyn

35. MGOPS Ostrzeszów

36. MGOPS Sompolno

37. MGOPS Trzemeszno

38. MGOPS Zduny

39. MGOPS Żerków

40. MOPS Koło

41. MOPS Ostrów Wielkopolski




2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
a) 3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

c) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
d) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

e) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:
· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:

· „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Kadela, Jacek Kowalczyk; WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek;  WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg, Jacek Kowalczyk – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Gminna sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Ośrodek Pomocy Społecznej jako administrator uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Zasady prowadzenia postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba strona A4: 60.

7.3 rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem szkolenia (materiały wymienione w pkt. a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):

a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie pracy socjalnej z osobą i rodziną, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie usług opiekuńczych, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4 „Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5 Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 1000 stron A4) -  

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .

d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;

e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;

f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;

h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;

j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2f
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 7
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie małopolskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin (6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I.O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2.Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).
3.Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;
4.Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;
5.Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 
6.Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centów Pomocy Rodzinie).
II.Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie małopolskim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .

Doradztwo będzie świadczone dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie małopolskim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji
	1. GOPS Czarny Dunajec

2. GOPS Czorsztyn

3. GOPS Dębno

4. GOPS Kamienica

5. GOPS Kościelisko

6. GOPS Krościenko nad Dunajcem

7. GOPS Laskowa

8. GOPS Lipinki

9. GOPS Lipnica Murowana

10. GOPS Lipnica Wielka

11. GOPS Lisia Góra

12. GOPS Łukowica

13. GOPS Łużna
	14. GOPS Moszczenica

15. GOPS Olesno 

16. GOPS Osiek

17. GOPS Oświęcim

18. GOPS Pałecznica

19. GOPS Pcim

20. GOPS Przeciszów

21. GOPS Raciechowice

22. GOPS Radgoszcz

23. GOPS Tarnów

24. GOPS Tymbark

25. MGOPS Biecz

26. MGOPS Bobowa


	27. MGOPS Ciężkowice

28. MGOPS Czchów

29. MGOPS Krynica-Zdrój

30. MGOPS Maków Podhalański

31. MGOPS Muszyna

32. MGOPS Nowy Wiśnicz

33. MGOPS Szczawnica

34. MGOPS Tuchów

35. MGOPS Żabno

36. MOPS Bukowno

37. MOPS Gorlice

38. MOPS Grybów

39. MOPS Limanowa


2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:
· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:

· „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Kadela, Jacek Kowalczyk; WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek;  WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg, Jacek Kowalczyk – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Gminna sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Ośrodek Pomocy Społecznej jako administrator uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Zasady prowadzenia postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba strona A4: 60.

7.3 rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem szkolenia (materiały wymienione w pkt. a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):

a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie pracy socjalnej z osobą i rodziną, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie usług opiekuńczych, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4 „Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5 Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 1000 stron A4) -  

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .

d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;

e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;

f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;

h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;

j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2g
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 8
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie zachodniopomorskim i pomorskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin (6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I.O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2.Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3.Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;

4.Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;

5.Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 

6.Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centów Pomocy Rodzinie).
II.Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie zachodniopomorskim i pomorskim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .

Doradztwo będzie świadczone dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie zachodniopomorskim i pomorskim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:
	zachodniopomorskie

	1. GOPS Będzino

2. GOPS Brojce

3. GOPS Dziwnów

4. GOPS Kobylanka


	5. GOPS Manowo

6. GOPS Marianowo

7. GOPS Ostrowice

8. GOPS Rewal

9. GOPS Rymań

10. GOPS Stara Dąbrowa

11. GOPS Stare Czarnowo

12. GOPS Stepnica


	13. GOPS Widuchowa

14. MGOPS Ińsko

15. MGOPS Mieszkowice

16. MGOPS Płoty

17. MGOPS Tychowo

18. MOPS Świnoujście



	pomorskie

	1. GOPS Borzytuchom

2. GOPS Czarna Dąbrówka

3. GOPS Karsin

4. GOPS Kołczygłowy
	5. GOPS Sierakowice

6. GOPS Stara Kiszewa

7. GOPS Studzienice

8. GOPS Trzebielino

9. GOPS Tuchomie


2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1 materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:
· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:

· „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Kadela, Jacek Kowalczyk; WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek;  WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg, Jacek Kowalczyk – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Gminna sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Ośrodek Pomocy Społecznej jako administrator uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Zasady prowadzenia postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba strona A4: 60.

7.3 rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem szkolenia (materiały wymienione w pkt. a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):

a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie pracy socjalnej z osobą i rodziną, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie usług opiekuńczych, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4 „Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5 Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 1000 stron A4) -  

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .

d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;

e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;

f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;

h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;

j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2h
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 9
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie opolskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin (6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I.O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2.Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3.Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;
4.Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;
5.Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 

6.Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centów Pomocy Rodzinie).
II.Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie opolskim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .

Doradztwo będzie świadczone dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie opolskim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:

	1. GOPS Chrząstowice

2. GOPS Cisek

3. GOPS Dąbrowa

4. GOPS Domaszowice

5. GOPS Izbicko

6. GOPS Jemielnica

7. GOPS Kamiennik

8. GOPS Komprachcice

9. GOPS Lasowice Wielkie
	10. GOPS Lubrza

11. GOPS Lubsza 

12. GOPS Łubniany

13. GOPS Murów

14. GOPS Olszanka

15. GOPS Pakosławice

16. GOPS Pokój

17. GOPS Polska Cerekiew

18. GOPS Popielów
	19. GOPS Radłów

20. GOPS Reńska Wieś

21. GOPS Rudniki

22. GOPS Strzeleczki

23. GOPS Świerczów

24. GOPS Turawa

25. GOPS Wilków

26. GOPS Zębowice




2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;
b)zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa

c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:
· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:

· „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Kadela, Jacek Kowalczyk; WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek;  WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg, Jacek Kowalczyk – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Gminna sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Ośrodek Pomocy Społecznej jako administrator uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Zasady prowadzenia postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba strona A4: 60.

7.3 rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem szkolenia (materiały wymienione w pkt. a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):

a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie pracy socjalnej z osobą i rodziną, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie usług opiekuńczych, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4 „Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5 Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 1000 stron A4) -  

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .

d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;

e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;

f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;

h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;

j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2i
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 10
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie kujawsko-pomorskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin (6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I.O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2.Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3.Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;
4.Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;
5.Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 
6.Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centów Pomocy Rodzinie).
II.Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie kujawsko-pomorskim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .

Doradztwo będzie świadczone dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie kujawsko-pomorskim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:
	1. GOPS Aleksandrów Kujawski

2. GOPS Bartniczka

3. GOPS Baruchowo

4. GOPS Bądkowo

5. GOPS Białe Błota

6. GOPS Bobrowo

7. GOPS Boniewo

8. GOPS Brzozie

9. GOPS Brzuze

10. GOPS Bytoń



	11. GOPS Chełmża

12. GOPS Ciechocin

13. GOPS Czernikowo

14. GOPS Dąbrowa

15. GOPS Dąbrowa Biskupia

16. GOPS Dąbrowa Chełmińska

17. GOPS Dębowa Łąka

18. GOPS Dobre

19. GOPS Gostycyn

20. GOPS Jeziora Wielkie


	21. GOPS Lubiewo

22. GOPS Osiek

23. GOPS Rogowo

24. GOPS Tłuchowo

25. GOPS Waganiec

26. MGOPS Jabłonowo Pomorskie

27. MOPS Radziejów

28. MOPS Rypin

29. OPS Świecie


2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:
· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:

· „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Kadela, Jacek Kowalczyk; WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek;  WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg, Jacek Kowalczyk – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Gminna sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Ośrodek Pomocy Społecznej jako administrator uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Zasady prowadzenia postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba strona A4: 60.

7.3 rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem szkolenia (materiały wymienione w pkt. a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):

a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie pracy socjalnej z osobą i rodziną, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie usług opiekuńczych, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4 „Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5 Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 1000 stron A4) -  

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .

d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;

e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;

f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;

h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;

j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2j
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 11
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie, w 20 Ośrodkach Pomocy Społecznej w województwie dolnośląskim, śląskim i świętokrzyskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin (6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I.O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2.Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3.Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;

4.Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;

5.Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 
6.Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centów Pomocy Rodzinie).
II.Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie standardów pracy socjalnej, usług opiekuńczych i modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwie dolnośląskim, śląskim i świętokrzyskim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .

Doradztwo będzie świadczone dla 20 Ośrodków Pomocy Społecznej w województwach: dolnośląskim, śląskim i świętokrzyskim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:
	dolnośląskie


	śląskie


	świętokrzyskie

	1. GOPS Chojnów

2. GOPS Dziadowa Kłoda

3. GOPS Gaworzyce

4. GOPS Jordanów Śląski

5. GOPS Krotoszyce

6. GOPS Kunice

7. GOPS Legnickie Pole

8. GOPS Miłkowice

9. GOPS Mściwojów

10. GOPS Oleśnica

11. GOPS Zagrodno

12. GOPS Złotoryja


	1. GOPS Czernichów

2. GOPS Jeleśnia

3. GOPS Kłomnice

4. GOPS Lelów

5. GOPS Lipie 

6. GOPS Miedźno

7. GOPS Mstów

8. GOPS Mykanów

9. GOPS Opatów 


	1. GOPS Bejsce

2. GOPS Łubnice

3. GOPS Michałów

4. GOPS Nowy Korczyn

5. GOPS Oleśnica

6. GOPS Tuczępy

7. GOPS Wiślica

8. GOPS Iwaniska


2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:
· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:

· „Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Kadela, Jacek Kowalczyk; WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek;  WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg, Jacek Kowalczyk – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 

Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w gminie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych (Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika gminy (niebędącej miastem na prawach powiatu) na tle powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Gminna sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Ośrodek Pomocy Społecznej jako administrator uprawnień do usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 4. Zasady prowadzenia postepowań administracyjnych w sprawach świadczeń; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba strona A4: 60.

7.3 rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem szkolenia (materiały wymienione w pkt. a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):

a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie pracy socjalnej z osobą i rodziną, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie usług opiekuńczych, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4 „Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5 Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 1000 stron A4) -  

Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .

d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;

e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;

f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;

g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;

h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;

j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.
…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2k
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 12
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w województwach: zachodniopomorskim, pomorskim, kujawsko-pomorskim, lubuskim, wielkopolskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I.O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2.Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3.Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;
4.Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;
5.Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 
6.Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie).
II.Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w województwach: zachodniopomorskim, pomorskim, kujawsko-pomorskim, lubuskim, wielkopolskim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .

Doradztwo będzie świadczone dla 20 Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie w województwach: zachodniopomorskim, pomorskim, kujawsko-pomorskim, lubuskim, wielkopolskim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:

	wielkopolskie
	pomorskie


	kujawsko-pomorskie



	1. PCPR Chodzież

2. PCPR Gniezno

3. PCPR Gostyń

4. PCPR Jarocin

5. PCPR Kępno

6. PCPR Oborniki

7. PCPR Ostrów Wielkopolski

8. PCPR Ostrzeszów

9. PCPR Piła

10. PCPR Śrem

11. PCPR Środa Wielkopolska 

12. PCPR Trzcianka
	1. PCPR Kościerzyna

2. PCPR Lębork

3. PCPR Malbork

4. PCPR Nowy Dwór Gdański

5. PCPR Pruszcz Gdański

6. PCPR Puck

7. PCPR Słupsk

8. PCPR Starograd Gdański

9. PCPR Tczew

10. PCPR Wejherowo


	1. PCPR Brodnica

2. PCPR Bydgoszcz

3. PCPR Chełmno

4. PCPR Golub-Dobrzyń

5. PCPR Grudziądz



	13. 
	zachodniopomorskie


	lubuskie



	14. 
	1. PCPR Kołobrzeg


	1. PCPR Świebodzin




2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:

· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek, WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie:
             http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf 
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 
Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych(Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Powiatowa sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba stron A4: 50.

7.3rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa (materiały wymienione w pkt a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):
a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie interwencji kryzysowej, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4„Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie:

http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 400 stron A4) -  Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .
d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;
e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;
f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;
g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;
h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;
j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2l
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 13
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w województwach: dolnośląskim, opolskim, łódzkim             i śląskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I.O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2.Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3.Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;
4.Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;
5.Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 
6.Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie).
II.Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w województwach: dolnośląskim, opolskim, łódzkim i śląskim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .
Doradztwo będzie świadczone dla 20 Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie w województwach: dolnośląskim, opolskim, łódzkim i śląskim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:

	dolnośląskie
	śląskie

	1. PCPR Góra

2. PCPR Jawor

3. PCPR Jelenia Góra

4. PCPR Kamienna Góra

5. PCPR Legnica

6. PCPR Lwówek Śląski

7. PCPR Oleśnica

8. PCPR Środa Śląska

9. PCPR Świdnica

10. PCPR Trzebnica

11. PCPR Wałbrzych

12. PCPR Zgorzelec

13. PCPR Złotoryja
	1. PCPR Łędziny

2. PCPR Kłobuck

3. PCPR Lubliniec

4. PCPR Racibórz 

5. PCPR Żywiec

	1. 
	łódzkie

	2. 
	1. PCPR Wieluń

2. PCPR Rawa Mazowiecka

	3. 
	opolskie

	4. 
	5. PCPR Namysłów 

6. PCPR Nysa

7. PCPR Strzelce Opolskie


2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:

· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek, WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie:
             http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf 
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 
Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych(Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Powiatowa sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba stron A4: 50.

7.3rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa (materiały wymienione w pkt a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):
a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie interwencji kryzysowej, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4„Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie:

http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 400 stron A4) -  Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .
d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;
e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;
f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;
g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;
h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;
j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2m
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 14
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w województwach: mazowieckim i warmińsko-mazurskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I.O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2.Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3.Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;
4.Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;
5.Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 
6.Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie).
II.Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w województwach: mazowieckim i warmińsko-mazurskim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .

Doradztwo będzie świadczone dla 20 Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie w województwach: mazowieckim i warmińsko-mazurskim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:

	mazowieckie


	warmińsko-mazurskie

	1. PCPR  Garwolin

2. PCPR Ciechanów

3. PCPR Gostynin

4. PCPR Grójec

5. PCPR Kozienice

6. PCPR Lipsko

7. PCPR Maków Mazowiecki

8. PCPR Mława

9. PCPR Nowy Dwór Mazowiecki

10. PCPR Ostrów Wielkopolski

11. PCPR Otwock

12. PCPR Piaseczno

13. PCPR Płock

14. PCPR Płońsk

15. PCPR Przysucha

16. PCPR Radom

17. PCPR Sierpc

18. PCPR Sochaczew 

19. PCPR w Powiecie Warszawskim Zachodnim (Ożarów Mazowiecki)

20. PCPR Wołomin
	1. PCPR Działdowo

2. PCPR Elbląg

3. PCPR Ełk

4. PCPR Giżycko

5. PCPR Gołdap

6. PCPR Iława

7. PCPR Kętrzyn

8. PCPR Mrągowo

9. PCPR Nidzica

10. PCPR Olecko

11. PCPR Olsztyn

12. PCPR Ostróda

13. PCPR Pisz

14. PCPR Szczytno


2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:

· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek, WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie:
             http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf 
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 
Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych(Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Powiatowa sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba stron A4: 50.

7.3rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa (materiały wymienione w pkt a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):
a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie interwencji kryzysowej, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4„Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie:

http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 400 stron A4) -  Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b)ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .
d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;
e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;
f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;
g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;
h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;
j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2n
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

DLA CZĘŚCI NR 15
Doradztwo merytoryczne w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w województwach: podlaskim, świętokrzyskim, małopolskim i lubelskim, w ramach 20 sześciogodzinnych sesji, w łącznym wymiarze 120 godzin ( 6 godzin doradztwa x 20 instytucji)
I.O projekcie 
Zadanie 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” (zwane dalej Zadaniem 2) jest realizowane w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”,  współfinansowanego ze środków UE w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Celem głównym Zadania 2 jest podniesienie profesjonalizmu i zwiększenie skuteczności instytucji pomocy i integracji społecznej w rozwiązywaniu problemu wykluczenia społecznego, poprzez opracowanie, przetestowanie oraz wdrożenie wybranych standardów instytucji i usług pomocy i integracji społecznej.

Szczególnymi produktami Zadania 2 są projekty aktów prawnych w zakresie standardów usług pomocy i integracji społecznej, które docelowo, po zakończeniu realizacji projektu, mają standaryzować usługi w instytucjach pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju oraz publikacje dotyczące standardów usług i modeli instytucji – opisujące standardy i modele, a także sposób ich wdrażania.

Zadanie 2 realizowane jest od września 2009 r. do grudnia 2014 r., w ramach sześciu, następujących po sobie, komplementarnych faz:

1.Faza diagnozy (zakończona) – wyniki prowadzonych w jej ramach prac badawczych, były podstawą do wyboru usług do standaryzacji oraz prac nad standardami usług i modelami instytucji;

2.Faza modelu (zakończona) – w której opracowane zostały pierwotne wersje (projekty) standardów usług, narzędzi pracy socjalnej i modeli instytucji:

· Standard pracy socjalnej z osobami pozostającymi bez pracy;

· Standard pracy socjalnej z osobami starszymi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną z dziećmi;

· Standard pracy socjalnej z rodziną doświadczającą przemocy w rodzinie;

· Standard pracy socjalnej z osobą z niepełnosprawnością i jej rodziną, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Narzędzia pracy socjalnej;

· Standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania dla osób starszych;

· Standard klubu integracji społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem treningu pracy;

·  Standard interwencji kryzysowej;

· Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin, z uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dziećmi;

· Model realizacji usług o określonym standardzie w gminie (model Ośrodka Pomocy Społecznej);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie (model Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie);

· Model realizacji usług o określonym standardzie w miastach na prawach powiatu (model Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej/ Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie);

· Model Centrum Integracji Społecznej (model CIS).

3.Faza edukacyjno-szkoleniowa (zakończona) – jej celem było przygotowanie instytucji pomocy i integracji społecznej do pilotażowego wdrożenia w. w. standardów usług i modeli instytucji;
4.Faza pilotażu (zakończona) – faza polegała na praktycznej weryfikacji w. w. pierwotnych wersji (projektów) standardów usług i modeli instytucji przez wybrane instytucje pomocy i integracji społecznej;
5.Faza rekomendacji (zakończona)

W tej fazie opracowano rekomendacje metodyczne, organizacyjne i prawne w obszarze pomocy i integracji społecznej, które zostały przedłożone ministrowi właściwemu ds. zabezpieczenia społecznego, do dalszych prac mających na celu wprowadzenie standardów usług i modeli instytucji, do instytucji pomocy i integracji społecznej na terenie całego kraju. 
6.Faza upowszechniania efektów (lipiec 2013 – grudzień 2014)

Efekty Zadania 2, czyli standardy i modele opracowane w fazie rekomendacji, upowszechniano w ramach szkoleń, w których wzięło udział blisko 3000 pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej.

Efekty Zadania 2 będą upowszechniane również w ramach doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardów i modeli, dla pracowników 300 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie).
II.Przedmiot zamówienia

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie doradztwa merytorycznego w zakresie wdrażania standardu interwencji kryzysowej, standardu poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne i modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie, w 20 Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie w województwach: podlaskim, świętokrzyskim, małopolskim i lubelskim, na podstawie materiałów merytorycznych opracowanych w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” realizowanego w ramach projektu systemowego „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego .

Doradztwo będzie świadczone dla 20 Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie w województwach: podlaskim, świętokrzyskim, małopolskim i lubelskim, wybranych i zrekrutowanych przez Wykonawcę, spośród poniższego katalogu instytucji:

	podlaskie
	świętokrzyskie



	1. PCPR Bielsk Podlaski

2. PCPR Mońki 

3. PCPR Sejny

4. PCPR Wysokie Mazowieckie
	1. PCPR Kazimierza Wielka

2. PCPR Opatów 

3. PCPR Ostrowiec Świętokrzyski

4. PCPR Pińczów

5. PCPR Sandomierz 

6. PCPR Skarżysko-Kamienna



	małopolskie


	lubelskie



	1. PCPR Brzesko

2. PCPR Gorlice

3. PCPR Kraków

4. PCPR Limanowa

5. PCPR Nowy Targ

6. PCPR Olkusz

7. PCPR Sucha Beskidzka

8. PCPR Tarnów
	1. PCPR Biłgoraj

2. PCPR Hrubieszów

3. PCPR Opole Lubelskie

4. PCPR Parczew

5. PCPR Radzyń Podlaski

6. PCPR Świdnik


2.Cel doradztwa: podniesienie wiedzy pracowników wybranych instytucji w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa oraz sposobu ich wdrożenia.
3.Merytoryczny zakres doradztwa dla pracowników instytucji
a) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z podstawowymi informacjami na temat projektu „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej”, ze szczególnym uwzględnieniem Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej” oraz ideą standaryzacji w pomocy społecznej;

b) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z zakresem merytorycznym: standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa
c) udzielanie porad pracownikom wybranych instytucji w zakresie wdrażania standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa, w odniesieniu do specyfiki danej instytucji

d) zapoznanie pracowników wybranych instytucji z barierami prawnymi i administracyjnymi wdrożenia standardów i modelu, będących przedmiotem doradztwa oraz sposobami ich przezwyciężenia.

4.Sposób świadczenia doradztwa
Doradztwo merytoryczne świadczone będzie dla pracowników wybranych instytucji podczas bezpośrednich spotkań.

5.Uczestnicy doradztwa: pracownicy wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej.
6.Termin, wymiar czasowy i miejsce świadczenia doradztwa
Zamówienie będzie realizowane w okresie od podpisania umowy do dnia 20 grudnia 2014r.
Doradztwo będzie świadczone w siedzibie danej instytucji, podczas 1 sześciogodzinnej sesji doradczej, w dni robocze, w godzinach pracy instytucji.
Doradztwo będzie świadczone w wymiarze 6 godzin (1 godzina doradztwa – 60 minut) w jednej instytucji co daje 120 godzin bezpośredniego doradztwa w 20 instytucjach.

Każdorazowo doradztwo będzie świadczone dla 1 instytucji. Nie istnieje możliwość łączenia doradztwa dla kilku instytucji jednocześnie.

7.Materiał merytoryczny w oparciu o który świadczone będzie doradztwo:
7.1materiał dotyczący informacji ogólnych nt. idei standaryzacji i przebiegu projektu:

a)ogólne informacje o projekcie dostępne na stronach internetowych:

· http://standardypomocy.pl/
· http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
· http://www.cal.org.pl/projekty-2/ogolnopolskie/mediator
· http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wychodzenia-z-bezdomnosci/
b)ekspertyza „Standaryzacja usług społecznych”, R. Szarfenberg - dostępna na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenberg.pdf )

c)publikacja „Krajowy raport badawczy”, red. R. Szarfenberg (dostępny na stronie http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=74&m=35 )

7.2 publikacje rekomendacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa:
· „Standardy usług pomocy społecznej: interwencji kryzysowej, usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Katarzyna Stec, Krzysztof Sarzała, Iwona Płatek, WRZOS, Warszawa 2014 – publikacja dostępna na stronie:
             http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_uslug_pomocy_spolecznej_www.pdf 
· „Model realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Rekomendacje organizacyjne”, Ryszard Szarfenberg – materiał zostanie przekazany Wykonawcy na etapie podpisania umowy. 
Przedmiot publikacji: rekomendacje organizacyjne, w zakresie modelu realizacji usług o określonym standardzie w powiecie. Spis treści: Część I Podstawowe cele i zasady pomocy społecznej oraz jej jednostek organizacyjnych(Cele pomocy społecznej; Zasady pomocy społecznej; Podstawowe założenia organizacyjne pomocy społecznej; Specyfika powiatu na tle gmin niebędących miastami na prawach powiatu); Część II Proces strategicznego organizowania pomocy społecznej – model DPZM; Część III Struktura organizacyjna pomocy społecznej – rekomendacje; Rekomendacja 1. Stały zespół do spraw opracowania i wdrożenia strategii rozwiązywania problemów społecznych (zespół SRPS); Rekomendacja 2. Powiatowa sieć usług pomocy i integracji społecznej; Rekomendacja 3. Strategiczne rozwijanie powiatowej sieci usług dla rodzin i osób z niepełnosprawnościami; Rekomendacja 4. Prowadzenie postępowań administracyjnych w sprawie świadczeń dla rodzin zastępczych i usamodzielnianych wychowanków; Rekomendacja 5. Projektowanie organizacyjne - podstawowe założenia i wskazówki. Szacunkowa liczba stron A4: 50.

7.3rekomendacje legislacyjne w zakresie standardów usług i modelu instytucji będących przedmiotem doradztwa (materiały wymienione w pkt a-d zostaną przekazane Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia):
a)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie interwencji kryzysowej, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

b)Projekt rozporządzenia ministra pracy i polityki społecznej w sprawie poradnictwa specjalistycznego, w tym poradnictwa specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych, członków rodzin osób niepełnosprawnych oraz osób wspierających osoby niepełnosprawne, wraz z propozycjami zmian ustawowych;

c)Rekomendacje do zmian w ustawie o pomocy społecznej oraz innych ustawach w zakresie spraw związanych z modelami realizacji usług o określonym standardzie w gminie, mieście na prawach powiatu i w powiecie (OPS, MOPS/MOPR, PCPR);

d)„Katalog barier administracyjno-prawnych wprowadzenia standardów”, Stanisław Nitecki, Irena Wolińska;

7.4„Katalog dobrych praktyk w zakresie stosowania standardów”, Praca zbiorowa, WRZOS, 2014 – publikacja dostępna na stronie:

http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Katalog_dobrych_praktyk_www.pdf
7.5Materiał uzupełniający: raporty z monitoringu i ewaluacji pilotażowego wdrożenia standardów usług i modeli instytucji będących przedmiotem doradztwa (ok. 400 stron A4) -  Raporty zawierają informacje w zakresie: oceny w jakim stopniu standardy usług i modele instytucji wdrożone zostały w praktyce w instytucjach/ partnerstwach lokalnych biorących udział w pilotażu; rezultatów (skutków) wywołanych przez wdrożone w ramach pilotażu standardy usług i modele instytucji, w tym oceny przydatności wskazówek do wdrażania standardów, które zawarte zostały w podręczniku instruktażowym „Standardy Usług” (opracowanych w fazie modelu); zidentyfikowanych barier i problemów związanych z wdrażaniem w/w standardów i modeli oraz sposobów ich przezwyciężania, w tym barier administracyjno-prawnych związanych z wdrażaniem standardów; zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie wdrażania w/w standardów i modeli; propozycji zmian formy i treści w/ w standardów i modeli oraz wskazówek do ich wdrażania, zawartych w podręcznikach instruktażowych „Standardy Usług” i „Modele Instytucji” (opracowanych w fazie modelu); rekomendacji dotyczących sposobu wdrażania i realizacji w/w standardów i modeli. Raporty zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy.

8.Obowiązki doradcy merytorycznego w ramach realizacji zamówienia:
a) rekrutacja 20 instytucji z katalogu instytucji wskazanego w pkt 1 powyżej;

b) ustalenie z przedstawicielem każdej z wybranych instytucji terminu i miejsca doradztwa;

c) pozyskanie i prowadzenie dokumentacji związanej z doradztwem tj. przekazanie uczestnikom doradztwa listy obecności z sesji doradztwa i formularzy PEFS (dot. danych osobowych uczestników i danych instytucji), zebranie oraz bieżące dostarczanie uzupełnionych formularzy do siedziby WRZOS pocztą tradycyjną, co dwa tygodnie realizacji zamówienia);Wzory formularzy i listy obecności zostaną przekazane Wykonawcy na etapie podpisania umowy .
d) przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prowadzenia doradztwa na poszczególne miesiące w terminie 10 dni od daty podpisania umowy oraz niezwłoczne informowanie Zamawiającego o zmianach w harmonogramie;
e) w ramach przygotowania do doradztwa – zapoznanie się ze specyfiką instytucji przed doradztwem, na podstawie informacji pozyskanych od przedstawiciela instytucji;
f) przygotowanie szczegółowego konspektu doradztwa w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej; opracowany konspekt doradztwa w formie elektronicznej zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem doradztwa w danej instytucji, przy czym Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy; ostateczna propozycja konspektu doradztwa zostanie przedstawiona Zamawiającemu w formie elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag;
g) przeprowadzenie doradztwa dla pracowników wybranych 20 instytucji spośród katalogu wskazanego w pkt 1 powyżej, w ramach bezpośrednich spotkań, w zakresie standardów usług i modelu instytucji w terminach i miejscach ustalonych z przedstawicielami poszczególnych instytucji, w oparciu o materiał merytoryczny wskazany w pkt 7 powyżej;
h) bieżąca i terminowa sprawozdawczość z realizacji zamówienia na podstawie formularza przekazanego przez Zamawiającego na etapie podpisania umowy
i) współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Zamówienia;
j) informowanie Zamawiającego o stanie prac, pojawiających się problemach i innych istotnych zagadnieniach mających wpływ na realizację Zamówienia.

9. Forma prawna umowy: zlecenie; forma rozliczenia: rachunek do umowy/faktura. Realizacja zamówienia rozliczana będzie miesięcznie.

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

Załącznik nr 3

Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
OŚWIADCZENIE O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU POSTĘPOWANIU*
Ja/ My niżej podpisany/i

…………………………………………………………………………...…………………………...............

(imię i nazwisko osoby upoważnionej do  reprezentowania Wykonawcy)

działając w imieniu i na rzecz:

…………………………………………………………………………………………………………………………

(imię i nazwisko/ nazwa Wykonawcy)
oświadczam/y że:

1) posiadam/y uprawnienia do wykonywania zamówienia
2) posiadam/y niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję/emy potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia 
3) znajduję/emy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia

4) nie podlegam/y wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia ze względu na powiązania osobowe lub kapitałowe z Zamawiającym tj. wzajemne powiązania z Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wybory wykonawcy, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej

b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

*Niepotrzebne skreślić
Załącznik nr 4
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
OŚWIADCZENIE*

wykształcenie osoby świadczącej doradztwo
……………………………………………………….
(imię i nazwisko osoby świadczącej doradztwo)
Ja/my niżej podpisany/i
…………………………………………………………………………...…………………………...............

1. oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba świadcząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia tj. ………………………………………………………………………………………………………….(imię i nazwisko)  posiada wykształcenie wyższe, zgodnie z poniższym wykazem
	WYKSZTAŁCENIE WYŻSZE

	POZIOM  KSZTAŁCENIA

(tzn. STUDIA WYŻSZE  I/II STOPNIA, JEDNOLITE STUDIA MAGISTERSKIE)


	

	UKOŃCZONY KIERUNEK STUDIÓW


	

	PEŁNA NAZWA UCZELNI
	

	PEŁNA NAZWA WYDZIAŁU
	

	DATA UKOŃCZENIA STUDIÓW

( dzień/miesiąc/rok)


	

	UZYSKANY TYTUŁ 


	


…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 5
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
OŚWIADCZENIE 

doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo dla 

Ośrodków Pomocy Społecznej
……………………………………………………….
(imię i nazwisko osoby świadczącej doradztwo)
Ja/my niżej podpisany/i

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………

działając w imieniu i na rzecz:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(imię i nazwisko/ nazwa Wykonawcy)
1.Oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba jako świadcząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia tj. ………………………………………………………………………………………………………….(imię i nazwisko) posiada doświadczenie zawodowe minimum 36 miesięcy na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną w zakresie pracy socjalnej/usług opiekuńczych zgodnie z poniższym wykazem:
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	………………-………………….

dzień/miesiąc/rok

	n.*
	
	
	
	………………-………………….

dzień/miesiąc/rok


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy

2.Oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/nas osoba jako świadcząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia tj. ………………………………………………………………………………………………………….(imię i nazwisko) posiada doświadczenie zawodowe w zakresie zarządzania usługami pracy socjalnej/opiekuńczymi (typu: planowanie i ustalanie zakresu usługi, organizacja pracy zespołu pracowników świadczących usługę, określanie/ zapewnianie warunków organizacyjnych i profesjonalnego wsparcia do realizacji usług, nadzór nad realizacją usług) zgodnie z poniższym wykazem 

(należy wypełnić tabelę lub wpisać „nie dotyczy”)
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	………………-…………-……….

dzień/miesiąc/rok

	n.*
	
	
	
	………………-…………-……….

dzień/miesiąc/rok


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 5a
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
OŚWIADCZENIE 

doświadczenie zawodowe osoby świadczącej doradztwo dla 

Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie
……………………………………………………….
(imię i nazwisko osoby świadczącej doradztwo)
Ja/my niżej podpisany/i

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………

działając w imieniu i na rzecz:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(imię i nazwisko/ nazwa Wykonawcy)
1.Oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba jako świadcząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia tj. ………………………………………………………………………………………………………….(imię i nazwisko) posiada doświadczenie zawodowe minimum 36 miesięcy na stanowisku związanym z pracą dającą wiedzę merytoryczną w zakresie poradnictwa specjalistycznego/interwencji kryzysowej zgodnie z poniższym wykazem:
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	………………-………………….

dzień/miesiąc/rok

	n.*
	
	
	
	………………-………………….

dzień/miesiąc/rok


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
2.Oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba jako świadcząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia tj. ………………………………………………………………………………………………………….(imię i nazwisko) posiada doświadczenie zawodowe w zakresie zarządzania usługami poradnictwa specjalistycznego/interwencji kryzysowej (typu: planowanie i ustalanie zakresu usługi, organizacja pracy zespołu pracowników świadczących usługę, określanie/ zapewnianie warunków organizacyjnych i profesjonalnego wsparcia do realizacji usług, nadzór nad realizacją usług) zgodnie z poniższym wykazem 

(należy wypełnić tabelę lub wpisać „nie dotyczy”)
	Lp
	Zajmowane stanowisko
	Nazwa Pracodawcy/Zleceniodawcy
	Forma zatrudnienia
	Okres zatrudnienia

od…..dzień/miesiąc/rok do…. dzień/miesiąc/rok

	1
	
	
	
	………………-…………-……….

dzień/miesiąc/rok

	n.*
	
	
	
	………………-………-………….

dzień/miesiąc/rok


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
WYKAZ DORADZTWA/ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH
osoby świadczącej doradztwo dla Ośrodków Pomocy Społecznej
……………………………………………………….
                         (imię i nazwisko osoby świadczącej doradztwo)
1.Oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/nas osoba jako świadcząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia tj. ………………………………………………………………………………………………………….(imię i nazwisko) przeprowadziła co najmniej 30 godzin doradztwa/zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład, seminarium, warsztat -  Z ZAKRESU PROBLEMATYKI PRACY SOCJALNEJ
zgodnie z poniższym wykazem 

(należy wypełnić tabelę lub wpisać „nie dotyczy”)
	Lp
	Tematyka zajęć 
	Czas realizacji

od-do

dzień/miesiąc/rok
	Rodzaj zajęć 
(doradztwo, szkolenie, wykład, seminarium, warsztat itp.)
	Liczba godzin
	Zamawiający

	1
	
	
	
	
	

	n*
	
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
2.Oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/nas osoba jako świadcząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia tj. ………………………………………………………………………………………………………….(imię i nazwisko)  przeprowadziła co najmniej 30 godzin doradztwa/zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład, seminarium, warsztat -Z ZAKRESU PROBLEMATYKI USŁUG OPIEKUŃCZYCH
zgodnie z poniższym wykazem 

(należy wypełnić tabelę lub wpisać „nie dotyczy”)
	Lp
	Tematyka zajęć 
	Czas realizacji

od-do

dzień/miesiąc/rok
	Rodzaj zajęć 

( np. : doradztwo, szkolenie, wykład, seminarium, warsztat)
	Liczba godzin 
	Zamawiający

	1
	
	
	
	
	

	n*
	
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 6a
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
WYKAZ DORADZTWA/ZAJĘĆ DYDAKTYCZNYCH 

osoby świadczącej doradztwo dla Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie
……………………………………………………….
                         (imię i nazwisko osoby świadczącej doradztwo)
1.Oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/nas osoba jako świadcząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia tj. ………………………………………………………………………………………………………….(imię i nazwisko) przeprowadziła co najmniej 30 godzin doradztwa/zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład, seminarium, warsztat -  Z ZAKRESU PROBLEMATYKI PORADNICTWA SPECJALISTYCZNEGO
zgodnie z poniższym wykazem 

(należy wypełnić tabelę lub wpisać „nie dotyczy”)
	Lp
	Tematyka zajęć 
	Czas realizacji

od-do

dzień/miesiąc/rok
	Rodzaj zajęć 

(doradztwo, szkolenie, wykład, seminarium, warsztat itp.)
	Liczba godzin
	Zamawiający

	1
	
	
	
	
	

	n*
	
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
2.Oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/nas osoba jako świadcząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia tj. ………………………………………………………………………………………………………….(imię i nazwisko)  przeprowadziła co najmniej 30 godzin doradztwa/zajęć dydaktycznych typu szkolenie, wykład, seminarium, warsztat -Z ZAKRESU PROBLEMATYKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
zgodnie z poniższym wykazem 

(należy wypełnić tabelę lub wpisać „nie dotyczy”)
	Lp
	Tematyka zajęć 
	Czas realizacji

od-do

dzień/miesiąc/rok
	Rodzaj zajęć 

( np. : doradztwo, szkolenie, wykład, seminarium, warsztat)
	Liczba godzin 
	Zamawiający

	1
	
	
	
	
	

	n*
	
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić wiersze tabelki

…………………………………………………………                        ……………………………………………………..

                  data                                                                podpis Wykonawcy
Załącznik nr 7
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
WYKAZ PUBLIKACJI
osoby świadczącej doradztwo dla Ośrodków Pomocy Społecznej

……………………………………………………….
   (imię i nazwisko osoby świadczącej doradztwo)
Ja/my niżej podpisany/i

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

działając w imieniu i na rzecz:

…………………………………………………………………………………………………………………………

(imię i nazwisko/ nazwa Wykonawcy)
oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba jako prowadząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia tj. ………………………………………………………………………………………………………….(imię i nazwisko) jest autorem/współautorem co najmniej 2 publikacji z zakresu problematyki usług pracy socjalnej/opiekuńczych 
	Lp.
	Tytuł publikacji
	Rodzaj publikacji

(książka, podręcznik, ekspertyza, raport z badań)


	Problematyka publikacji

(krótki opis)
	Zamawiający

	1
	
	
	
	

	n*
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki

…………………………………………………………                                          ……………………………………………………
                  data                                                                               podpis Wykonawcy
Załącznik nr 7a
Dotyczy postępowania nr POKL1.18/WRZOS/12/2014 w zakresie usługi doradztwa merytorycznego, w ramach Zadania 2 „Działania w zakresie wdrażania standardów pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji społecznej , współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
WYKAZ PUBLIKACJI

osoby świadczącej doradztwo dla Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie

……………………………………………………….
   (imię i nazwisko osoby świadczącej doradztwo)
Ja/my niżej podpisany/i

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

działając w imieniu i na rzecz:

…………………………………………………………………………………………………………………………

(imię i nazwisko/ nazwa Wykonawcy)
oświadczam/y, że wskazana przeze mnie/ nas osoba jako prowadząca doradztwo w ramach realizacji zamówienia tj. ………………………………………………………………………………………………………….(imię i nazwisko) jest autorem/współautorem co najmniej 2 publikacji z zakresu problematyki poradnictwa specjalistycznego/interwencji kryzysowej

	Lp.
	Tytuł publikacji
	Rodzaj publikacji

(książka, podręcznik, ekspertyza, raport z badań)


	Problematyka publikacji

(krótki opis)
	Zamawiający

	1
	
	
	
	

	n*
	
	
	
	


*w przypadku konieczności należy powielić/rozszerzyć wiersze tabelki
…………………………………………………………                                          ……………………………………………………
                  data                                                                               podpis Wykonawcy
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